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Автоматически созданное описание]	             	
ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ ПО ТЕМЕ: 
ПЕРЕГОВОРЫ И ПРОДАЖИ: МЕТОДЫ ВЕДЕНИЯ ПЕРЕГОВОРОВ И ПРАКТИКА. ОСНОВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ 

Задание 1.
Запишите варианты целей для своего звонка, пропишите фразы для договоренности на эти пункты.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 2.
Составьте Банк вопросов для своих продаж, которые вы потенциально можете задать своему клиенту для продажи товара/услуги (не менее 10 вопросов).
	


	
	
	

	


	
	
	

	


	
	
	



Задание 3. 
Выпишите список характеристик того, что вы продаёте в первой графе, затем напишите, какие преимущества и выгоды они дают.
	Характеристики
	Преимущества
	Выгоды

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Задание 4.
Ответьте на 4 вопроса:
1. Зачем клиенту ваш продукт?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Почему он должен купить именно у вас?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Почему он должен купить по этой цене?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Почему он должен купить быстро?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 5.
1. Выпишите основные возражения, которые могут возникнуть при покупке вашего товара/услуги (не менее 5).
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Адаптируйте ответы для них (не менее 5).
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Самопроверка: 
Задание 1. Поставьте 2 балла, если задание выполнено по примеру и у вас зафиксированы главная цель, несколько второстепенных и фразы, подводящие клиента к ним. Поставьте 0 баллов, если задание не выполнено.
Пример выполнения 1 задания:
Главная цель: Выставить счет и получить оплату. 
Фраза: Тогда я выставляю счет и жду оплату сегодня, чтобы вы успели купить по хорошей цене. Договорились? 
Второстепенная цель: Договориться о повторном звонке.
Фраза: Предлагаю созвониться во вторник, после 12. Что скажете?
Задание 2. Поставьте 2 балла, если вы написали 9-10 вопросов, поставьте 1 балл, если вы написали 1-8 вопросов. Поставьте 0 баллов, если задание не выполнено.
Задание 3. Поставьте 2 балла, если вы написали 7-10 строчек с характеристикой, преимуществом и выгодой, поставьте 1 балл, если вы написали 1-6 строчек с характеристикой, преимуществом и выгодой. Поставьте 0 баллов, если задание не выполнено.
Пример выполнения 3 задания: 
Характеристики – задаем вопрос: «Это факт?». Пример: Велосипед весит 7 кг.
Преимущества – задаём вопрос: «Чем отличается от аналога?». Пример: Легкий.
Выгода – Задаём вопрос: «Что дает клиенту?». Пример: Удобство.
Далее можно соединить в одно предложение с жизненным примером:
- Этот велосипед весит 7 кг, он очень легкий, поэтому вы его легко сможете занести в лифт после поездки.
Задание 4. Поставьте 2 балла, если вы написали ответы на 3-4 вопроса, поставьте 1 балл, если вы написали 1-2 вопроса. Поставьте 0 баллов, если задание не выполнено.
Задание 5. Поставьте 2 балла, если вы написали 5 основных возражений и ответов к ним, поставьте 1 балл, если вы написали 1-4 основных возражений и ответов к ним. Поставьте 0 баллов, если задание не выполнено.

Итоговое количество баллов: _______
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